Zeszyt ¢wiczen

Instagram dla matej firmy: statystyki i analityka krok po kroku

Kurs VITA: vita.edu.pl/courses/instagram-statystyki-i-analityka-mala-firma

24 ¢wiczenia, po jednym do kazdej lekcji. Na koncu znajdziesz przyktadowe odpowiedzi. Najpierw sprébuj odpowiedzie¢
samodzielnie, dopiero potem zajrzyj do wzoréw. Postacie i sytuacje w ¢wiczeniach sg przyktadowe. Zeszyt jest
materiatem edukacyjnym i nie zastepuje porady prawnej ani pomocy Instagrama. Kurs nie obiecuje wzrostu zasiegu,
liczby obserwujgcych ani sprzedazy.



Cwiczenia

Modut 1. Po co statystyki

Lekcja 1.1. Cel konta i trzy pytania, na ktére maja odpowiedzie¢ liczby

Firma przyktadowa: Studio Pilates ,Ruch” w Gdansku, trzy instruktorki, profil na Instagramie od p6t roku. Witascicielka
chce, zeby nowe osoby przychodzity na zajecia prébne. Zapisz: cel jednym zdaniem, trzy pytania i dla kazdego pytania
jedna liczbe, ktérej bedziesz szukac. Potem zréb to samo dla wiasnego konta.

Lekcja 1.2. Konto firmowe i dostep do statystyk: co jest potrzebne

Sprawdz wtasne konto. Zapisz: typ konta (osobiste, firmowe, twércy), czy jest publiczne, czy statystyki sie otwieraja,
jaki najwiekszy okres mozesz wybrac. Zapisz tez, czego brakuje do dobrego kontaktu z klientem (dane kontaktowe,
kategoria, potaczona strona).

Lekcja 1.3. Czego liczby nie méwia: putapki interpretacji

Ksiegarnia ,Karton” z Wroctawia ma wyniki dwéch postéw: recenzja dostata duzo zapiséw, ogtoszenie o spotkaniu
autorskim mato, ale po nim trzy osoby napisaty w sprawie biletéw. Wskaz, ktérej putapce grozi wtascicielka, jesli uzna
recenzje za jedyny dobry typ tresci, i co zapisze jako nastepny krok.

Modut 2. Podstawowe wskazniki

Lekcja 2.1. Zasieg, wyswietlenia i interakcje: definicje z pomocy Instagrama

Otwoérz statystyki wtasnego konta i zapisz dla ostatnich 30 dni: wyswietlenia, widzéw, interakcje i konta
zaangazowane. Obok kazdej wartosci dopisz jednym zdaniem wtasnymi stowami, co ona znaczy. Jesli konto jest nowe i
liczby sg mate, zapisz je mimo to.



Lekcja 2.2. Obserwujacy: przyrost, demografia i aktywnos¢

Salon fryzjerski ,Nozyczki” w todzi (firma przyktadowa) ma 130 obserwujacych. W ostatnich 30 dniach zyskat 14 i
stracit 6 obserwujgcych. Najczestsza lokalizacja to £6dZ, drugie miasto lezy daleko od niej. Zapisz trzy wnioski i jedno
pytanie do sprawdzenia, potem zréb to samo dla wtasnego konta.

Lekcja 2.3. Klikniecia w profil i link oraz wiadomosci od klientéow

Zréb tabele z czterema kolumnami (wejscia na profil, klikniecia w link, wiadomosci, zapisy) i wypetnij ja dla jednego
tygodnia wtasnego konta. Dwie ostatnie kolumny policz recznie. Dopisz jedno zdanie: na ktérym kroku, Twoim
zdaniem, odpada najwiecej 0s6b i skad to wiesz.

Modut 3. Tresci: posty, rolki, relacje

Lekcja 3.1. Wyniki postow i karuzel: co sprawdzac po publikacji

Wybierz trzy ostatnie posty ze swojego konta i otwérz ich statystyki. Dla kazdego zapisz: date, forme, wyswietlenia,
interakcje, aktywnos¢ profilu. Potem dopisz jedno zdanie: ktéry post najlepiej stuzy Twojemu celowi i skad to wiesz.
Jesli publikujesz rzadko, wez posty z ostatnich 90 dni.

Lekcja 3.2. Rolki: ogladalnosé, czas ogladania i obserwacje
Wybierz dwie rolki o podobnej dtugosci. Zapisz dla kazdej: dtugos¢, wyswietlenia, widzéw, Sredni czas ogladania,
obserwacje. Policz, jaki procent dtugosci rolki obejrzano Srednio (Sredni czas podzielony przez diugos¢). Dopisz jedno



zdanie, co sprawdzisz w nastepnej rolce.

Lekcja 3.3. Relacje i ich wskazniki: co zostaje po 24 godzinach

Wybierz jedna serie relacji z ostatnich tygodni. Zapisz widzéw pierwszego i ostatniego kadru, interakcje i aktywnos¢
profilu. Dopisz, co byto celem tej serii i czy liczby mdwig, Zze zostat zrealizowany. Jesli nie masz jeszcze serii, zaplanuj

jedna i napisz, ktére liczby zapiszesz.

Modut 4. Odbiorcy

Lekcja 4.1. Kim sa Twoi obserwujacy i czy to Twoi klienci

Napisz trzy zdania o swoim kliencie lub klientce. Potem otwdrz statystyki i zapisz najczestsze lokalizacje i przedziat
wieku obserwujacych oraz widzéw z ostatnich 30 dni. Ocen, czy pasujg do opisu, i wybierz jedna rzecz do sprawdzenia.
Jesli Twoje konto jest za mate na dane demograficzne, zapisz, jakich danych brakuje i co zrobisz zamiast tego.

Lekcja 4.2. Kiedy obserwujacy sa aktywni i jak to wykorzystac¢ bez zgadywania
Zaplanuj test pory publikacji dla swojego konta. Zapisz: rodzaj tresci, dwie pory, termin pierwszej i ostatniej publikacji,
trzy liczby, ktére zapiszesz po tygodniu. Dopisz jedno zdanie, co zrobisz, jesli réznicy nie bedzie.

Lekcja 4.3. Obserwujacy a klienci: jak policzy¢, ilu to naprawde kupujacy



Przygotuj arkusz o czterech kolumnach: data, Zzrédto, wynik, uwaga. Wpisz do niego zapytania z ostatnich czterech
tygodni, tyle ile pamietasz. Policz zapytania na 100 obserwujacych. Zapisz, co zrobisz z wynikiem za miesiac.

Modut 5. Wzorce w Twoich wynikach

Lekcja 5.1. Co dziata u Ciebie: poréwnanie wtasnych postéw zamiast cudzych benchmarkéw

Zbierz do tabeli co najmniej osiem swoich ostatnich tresci: data, forma, temat, wyswietlenia, interakcje, aktywnos¢
profilu. Posortuj wedtug dwdch kolumn i zapisz, co sie powtarza. Jesli nic sie nie powtarza, zapisz to wprost i wskaz,
jaka jednga rzecz zmienisz, zeby nastepne wpisy dato sie poréwnac.

Lekcja 5.2. Test jednej zmiennej: jak sprawdzié, co naprawde wptywa na wynik

Zapisz jedna hipoteze do sprawdzenia na wtasnym koncie w nastepnych dwéch tygodniach. Podaj: element zmieniany,
liczbe do poréwnania, trzy pary tresci z terminami, termin odczytu. Dopisz, co bedzie dla Ciebie sygnatem, a co

brakiem réznicy.

Lekcja 5.3. Notatnik wynikéw: prosty arkusz, ktéry wystarczy matej firmie

Zatéz arkusz z kolumnami opisanymi wyzej i wpisz do niego pie¢ ostatnich tresci ze swojego konta. Dla kazdej dopisz
jedno zdanie wniosku i zastandw sie, ktére kolumny okazaty sie niepotrzebne. Ustal dzien i godzine, w ktérej bedziesz
go uzupetniad.



Modut 6. Od liczb do decyzji

Lekcja 6.1. Tygodniowy przeglad w 20 minut

Przeprowadz swéj pierwszy przeglad wedtug scenariusza i zmierz czas. Zapisz trzy listy decyzji: co zostaje, co
zmieniasz, co sprawdzasz jeszcze raz. Potem wpisz do kalendarza staty termin kolejnego przegladu.

Lekcja 6.2. Miesieczny raport: szablon na jedna strone

Przygotuj raport za ostatni miesigc wedtug czterech czesci. Jesli nie masz jeszcze danych z notatnika, uzyj tego, co
masz, i zapisz, jakich liczb brakuje. Dotéz jedno pytanie na nastepny raport.

Lekcja 6.3. Co zmieni¢ w planie tresci na podstawie liczb

WezZ swdj ostatni raport miesieczny lub dane z przegladéw i wypisz cztery decyzje: co powtarzasz, co ograniczasz, co
testujesz, co zostawiasz. Do kazdej dopisz powdd z liczb i termin kolejnej oceny.

Modut 7. Narzedzia i dane

Lekcja 7.1. Meta Business Suite i statystyki w aplikacji: co gdzie znajdziesz

Zapisz, z czego korzystasz dzi$ do statystyk: aplikacja, Meta Business Suite czy oba. Wskaz trzy liczby, ktérych dzis nie
masz, a potrzebujesz do raportu miesiecznego, i miejsce, w ktérym je znajdziesz. Jesli nie masz dostepu do Meta
Business Suite, zapisz, kto moze go nadac.



Lekcja 7.2. Eksport i arkusz: jak przenies¢ liczby do wtasnej tabeli

Zatéz arkusz z dwiema kartami i legenda. W legendzie opisz kazdg kolumne oraz zrédto liczb. Wpisz do niego dane z
jednego miesigca. Zaznacz, ktére liczby przepisujesz recznie, a ktére mogtyby pochodzi¢ z eksportu.

Lekcja 7.3. Linki z UTM, klikniecia na stronie, zgody i cookies

Zbuduj link do witasnej strony z trzema parametrami UTM dla linku w profilu i drugi, ktéry rézni sie tylko wartoscia
utm_medium, dla relacji. Zapisz konwencje nazw. Potem odpowiedz na trzy pytania o wtasng strone: czy jest
informacja o cookies, czy mozna odméwic, jakie narzedzie analityczne dziata.

Modut 8. Plan i projekt konhcowy

Lekcja 8.1. Cele na 90 dni bez obietnic efektow

Napisz plan na nastepne 90 dni na jednej stronie: cel, trzy pytania, wskazniki ze zrédtami, rytm przegladéw, dwa testy
z hipotezami, terminy oceny. Sprawdz, czy w planie nie ma zadnej obietnicy wyniku, na ktérg nie masz wptywu.

Lekcja 8.2. Analityka a prawo: dane osobowe w statystykach, reklama i oznaczanie

Zréb liste kontrolng z trzema grupami pytan (dane osobowe, cookies i zgody, oznaczanie wspétprac). Do kazdej dopisz,
co jest w Twojej firmie dzi$, i oznacz pytania, ktére zadasz prawnikowi lub inspektorowi ochrony danych.



Lekcja 8.3. Projekt koncowy: petny plan pomiaru i przegladéw dla firmy przyktadowej

Napisz plan pomiaru dla pracowni ,Glina i Ogien” albo dla wtasnej firmy wedtug siedmiu czesci. Zmies$¢ go na dwéch
stronach. Na koncu przejdz przez pytania kontrolne i zapisz, co poprawites.



Przyktadowe odpowiedzi

Modut 1. Po co statystyki

Lekcja 1.1. Cel konta i trzy pytania, na ktére maja odpowiedzie¢ liczby

Przyktadowa odpowiedz: cel: osoby z Gdanska i okolic majg umoéwi¢ zajecia prébne przez wiadomos¢. Pytanie 1: czy
nas widzg? Liczba: widzowie z ostatnich 30 dni. Pytanie 2: czy po obejrzeniu pisza? Liczba: liczba wiadomosci o
zajeciach prébnych, policzona recznie w zeszycie, oraz wejscia na profil po relacjach. Pytanie 3: czy to mieszkancy
Gdanska? Liczba: najczestsze miasta obserwujacych. Kazda liczba ma konkretne miejsce, a cel nie obiecuje wzrostu,
tylko pozwala sprawdzi¢, czy konto idzie w strone zapiséw.

Lekcja 1.2. Konto firmowe i dostep do statystyk: co jest potrzebne

Przyktadowa odpowiedz: Kawiarnia ,,Pod Lipa” (firma przyktadowa): konto osobiste, publiczne, statystyki sie otwieraja,
okres do 90 dni. Brakuje danych kontaktowych i kategorii, wiec kawiarnia przechodzi na konto firmowe i dodaje telefon
oraz adres. Potgczenie ze strong na Facebooku odktada na pézniej, bo strony nie prowadzi.

Lekcja 1.3. Czego liczby nie méwia: putapki interpretacji

Przyktadowa odpowiedz: putapka: liczba bez celu i niepodobne tresci. Cel to bilety na spotkanie, wiec ogtoszenie
zadziatato mimo mato zapiséw. Nastepny krok: nie rezygnowac z ogtoszen, a przy kolejnym wydarzeniu zapisac liczbe
wiadomosci i poréwnad ogtoszenia z ogtoszeniami.

Modut 2. Podstawowe wskazniki

Lekcja 2.1. Zasieg, wyswietlenia i interakcje: definicje z pomocy Instagrama

Przyktadowa odpowiedzZ: Kawiarnia ,Pod Lipa” z Gdanska (firma przyktadowa), ostatnie 30 dni: wyswietlenia: kilkaset,
to ile razy obejrzano nasze rolki i posty razem. Widzowie: mniej niz wyswietlen, bo czes¢ oséb ogladata wiecej niz raz.
Interakcje: kilkadziesiat, to polubienia, komentarze, zapisania i udostepnienia. Konta zaangazowane: mniej niz
interakcji, bo jedna osoba robita kilka rzeczy. Do nastepnego przegladu poréwnam te same liczby.

Lekcja 2.2. Obserwujacy: przyrost, demografia i aktywnos¢

Przyktadowa odpowiedz: wniosek 1: konto przekroczyto prég 100, wiec dane o obserwujgcych sa dostepne. Wniosek 2:
saldo wynosi 8, przybyto 14 i ubyto 6, wiec warto sprawdzi¢, co dziato sie w dniach najwiekszych zmian. Wniosek 3:
najczestsza lokalizacja to £édz, czyli miasto salonu, co pasuje do klientéw. Pytanie: skad bierze sie drugie miasto, czy
to osoby, ktére wyprowadzity sie z todzi, czy przypadkowi obserwujacy?

Lekcja 2.3. Klikniecia w profil i link oraz wiadomosci od klientéw

Przyktadowa odpowiedz: Studio ,Ruch” z Gdanska (firma przyktadowa), jeden tydzien: wejscia na profil: kilkadziesiat,
klikniecia w link: kilka, wiadomosci: trzy, zapisy na zajecia prébne: jeden. Zdanie: najwiecej os6b odpada miedzy
wejsciem na profil a kliknieciem w link, bo wejs¢ jest duzo, a kliknie¢ mato. Sprawdze, czy link w biogramie jest
widoczny i czy opis méwi, co zrobi¢ dalej.

Modut 3. Tresci: posty, rolki, relacje

Lekcja 3.1. Wyniki postow i karuzel: co sprawdzac po publikacji

Przyktadowa odpowiedz: Kawiarnia ,Pod Lipa”, cel: stali goscie. Post 1 (karuzela, menu sezonowe): wyswietlenia
najwiecej, zapisan kilkanascie, aktywnos¢ profilu kilka wejs¢. Post 2 (zdjecie ekspresu): wyswietlen mniej, zapisah
prawie wcale. Post 3 (zdjecie wnetrza): srednio. Zdanie: najlepiej stuzy celowi karuzela z menu, bo ma najwiecej
zapisan, a to oznacza chec powrotu. Trzy posty to za mato na regute, wiec dotoze kolejne dwie karuzele i poréwnam.

Cwiczenia z tej i pozostatych lekcji mozesz tez zrobié na papierze z zeszytu, o ktérym byta mowa w lekcji 1.1.

Lekcja 3.2. Rolki: ogladalnos¢, czas ogladania i obserwacje

Przyktadowa odpowiedZ: Pracownia krawiecka w Szczecinie. Rolka A: 15 s, Sredni czas 6 s, czyli ogladano Srednio 40
procent jej dtugosci, obserwacji 1. Rolka B: 15 s, sredni czas 11 s, czyli okoto 73 procent, obserwacji 4. Zdanie: w rolce
B pokazatem efekt od razu, a w A najpierw wstep, wiec w nastepnej rolce pokaze efekt w pierwszej sekundzie i



poréwnam s$redni czas ogladania z B.

Lekcja 3.3. Relacje i ich wskazniki: co zostaje po 24 godzinach

Przyktadowa odpowiedz: Seria pieciu kadréw o terminach warsztatéw ceramicznych w Krakowie (firma przyktadowa).
Widzowie pierwszego kadru: 120, ostatniego: 80, czyli dotrwato okoto dwdch trzecich. Interakcje: 9, w tym 6 gtoséw w
ankiecie. Aktywnos¢ profilu: 7. Cel: zapisy na warsztat. Liczby méwia, ze zainteresowanie jest, ale o zapisach przesadzi
liczba wiadomosci, ktérg policze recznie. Nastepny krok: dodac do ostatniego kadru zaproszenie do napisania
wiadomosci i poréwnac z ta seria.

Modut 4. Odbiorcy

Lekcja 4.1. Kim sa Twoi obserwujacy i czy to Twoi klienci

Przyktadowa odpowiedz: Salon kosmetyczny w Katowicach. Klientka: kobieta z Katowic i okolic, rozpoznaje sie w
tresciach o pielegnacji dtoni, umawia sie telefonicznie. Obserwujgcy: Katowice na pierwszym miejscu, drugie miasto
spoza regionu, przedziat wieku zbiezny z klientkami. Widzowie: podobnie, ale wiekszy udziat oséb spoza regionu.
Whiosek: publicznos¢ pasuje, rozjazd w widzach wynika zapewne z jednej rolki. Do sprawdzenia: ktéra rolka Sciggneta
widzéw spoza regionu.

Lekcja 4.2. Kiedy obserwujacy sa aktywni i jak to wykorzysta¢ bez zgadywania

Przyktadowa odpowiedz: Pracownia ,,Glina i Ogien” z Krakowa (firma przyktadowa). Tres¢: rolka z procesu pracy. Pory:
wtorek wieczorem (zgodnie ze statystykami) i sobota przed potudniem. Termin: od 4 listopada do 15 grudnia, szes$¢
rolek na zmiane. Liczby po tygodniu: wyswietlenia, interakcje, wiadomosci o warsztatach. Jesli réznicy nie bedzie,
zostaje przy porze, ktéra pasuje mi organizacyjnie, i skupiam sie na tresci.

Lekcja 4.3. Obserwujacy a klienci: jak policzyé¢, ilu to naprawde kupujacy

Przyktadowa odpowiedz: Pracownia ,,Glina i Ogien” z Krakowa, cztery tygodnie: 12 zapytan, z tego 5 po relacjach, 4 po
rolkach, 3 z polecenia. Obserwujgcych: 300, czyli 4 zapytania na 100. Zapis na warsztat: 6. Za miesigc poréwnam te
liczby z kolejnym miesigcem i sprawdze, czy relacje nadal daja najwiecej zapytan.

Modut 5. Wzorce w Twoich wynikach

Lekcja 5.1. Co dziata u Ciebie: poréwnanie wtasnych postéw zamiast cudzych benchmarkéw

Przyktadowa odpowiedz: Kawiarnia ,,Pod Lipa” z Gdanska, osiem tresci z pazdziernika. Sortowanie wedtug interakcji: na
gorze dwie karuzele z menu i jedna rolka z baristg. Sortowanie wedtug aktywnosci profilu: na gérze te same dwie
karuzele. Wzorzec: karuzele o menu maja najwiecej zapisan i wejs¢ na profil. Hipoteza: kolejne cztery karuzele o
jedzeniu pokaza podobny efekt. Zmiana na nastepny miesigc: ujednolice godzine publikacji, zeby ograniczy¢ liczbe
zmiennych.

Lekcja 5.2. Test jednej zmiennej: jak sprawdzié, co naprawde wptywa na wynik

Przyktadowa odpowiedzZ: Studio ,,Ruch” z Gdanska (firma przyktadowa). Hipoteza: rolki z krétkim napisem w pierwszej
sekundzie dostaja wiecej wyswietlen niz rolki bez napisu. Element: napis w pierwszej sekundzie. Liczba: wyswietlenia
po 7 dniach. Pary: trzy tematy (rozcigganie, oddech, plecy), kazdy w dwéch wersjach, publikacja we wtorki i czwartki.
Sygnat: wersja z napisem wygrywa w trzech parach z trzech. Brak réznicy: wyniki mieszane, wtedy rezygnuje z
hipotezy.

Lekcja 5.3. Notatnik wynikéw: prosty arkusz, ktéry wystarczy matej firmie

Przyktadowa odpowiedz: Salon ,Nozyczki” z todzi, piec¢ tresci. Kolumny: data, forma, temat, wyswietlenia, interakcje,
aktywnos¢ profilu, wiadomosci, wniosek. Przyktadowy wiersz: 12.10, rolka, przed i po strzyzeniu, wys$wietlenia 420,
interakcje 31, aktywnos¢ profilu 9, wiadomosci 2, wniosek: moze przed i po dziata lepiej niz zdjecie salonu, sprawdze w
trzech kolejnych. Niepotrzebna kolumna: osobna na komentarze, bo mieszcza sie w interakcjach. Termin uzupetniania:
piatek, godzina 15.

Modut 6. Od liczb do decyzji

Lekcja 6.1. Tygodniowy przeglad w 20 minut



Przyktadowa odpowiedZ: Kawiarnia ,Pod Lipa” z Gdanska, przeglad z 24.10, czas 24 minuty. Zostaje: karuzele z menu
raz w tygodniu. Zmieniam: pierwsze zdanie opisu w trzech kolejnych postach (jedna zmienna). Sprawdzam jeszcze raz:
czy relacje z ankietg prowadza do wiadomosci, bo w tym tygodniu przyszta jedna. Kolejny termin: pigtek 31.10,
godzina 15:00, w kalendarzu.

Lekcja 6.2. Miesieczny raport: szablon na jedna strone

Przyktadowa odpowiedz: Kawiarnia ,Pod Lipa” z Gdanska, pazdziernik. Cel: stali goscie z dzielnicy. Liczby: wyswietlenia
tysigc czterysta (wrzesien: tysigc dwiescie), interakcje 96 (82), wejscia na profil 210 (180), zapytania 11 (9), zapisy na
wydarzenie 4 (3). Tresci: trzy karuzele z menu na gérze, najstabsza rolka z ekspresem, moze za dtugi poczatek.
Decyzje: zostaje karuzela raz w tygodniu, zmieniam poczatek rolek, sprawdzam relacje z ankieta. Pytanie: czy
zapytania rosna po relacjach z ankietg?

Lekcja 6.3. Co zmieni¢ w planie tresci na podstawie liczb

Przyktadowa odpowiedZ: Pracownia ,Glina i Ogien” z Krakowa, kolejny miesigc. Powtarzam: rolki z procesu pracy
(zapytania przy trzech z czterech). Ograniczam: posty z gotowymi wyrobami bez opisu (mato interakcji dwa razy z
rzedu). Testuje: napis w pierwszej sekundzie rolki, trzy pary. Zostawiam: relacje z ankietg raz w tygodniu, bo wyniki sg
stabilne. Ocena: raport za listopad, pierwszy tydzieh grudnia.

Modut 7. Narzedzia i dane

Lekcja 7.1. Meta Business Suite i statystyki w aplikacji: co gdzie znajdziesz

Przyktadowa odpowiedz: Salon ,Nozyczki” z Lodzi: na co dzien aplikacja, Meta Business Suite dopiero zaktadam.
Brakujgce liczby: czas odpowiedzi na wiadomosci (Meta Business Suite, Messaging), liczba nowych kontaktéw w
miesigcu (to samo miejsce), tabela tresci z ostatniego miesigca (zaktadka z tabela tresci). Dostep: wtascicielka salonu
nadaje mi uprawnienia do strony i profilu w portfelu firmowym.

Lekcja 7.2. Eksport i arkusz: jak przeniesc liczby do wtasnej tabeli

Przyktadowa odpowiedz: Ksiegarnia ,Karton” z Wroctawia. Karta 1: tresci (data, forma, temat, wyswietlenia, interakcje,
aktywnos¢ profilu, wiadomosci, wniosek). Karta 2: przeglady (data, obserwujacy, zyskani, utraceni, zapytania, uwagi).
Legenda: wyswietlenia, interakcje i aktywnos¢ profilu pochodzg ze statystyk po siedmiu dniach, zapytania z zeszytu.
Do eksportu nadaja sie dane o tresciach, zapytania zostajg reczne.

Lekcja 7.3. Linki z UTM, klikniecia na stronie, zgody i cookies

Przyktadowa odpowiedZ: Pracownia ,Glina i Ogien” z Krakowa (firma przyktadowa). Link w profilu:
https://glinaiogien.example/warsztaty?utm_source=instagram&utm_medium=profil&utm_campaign=jesien. Link w
relacji: ten sam adres z utm_medium=relacja. Konwencja: mate litery, bez spacji, nazwy kampanii sezonowe. Strona:
jest baner z informacja o celu, odmowa jednym przyciskiem, narzedzie analityczne zaczyna dziata¢ dopiero po zgodzie,
0 czym potwierdzenie sprawdze u dostawcy narzedzia.

Modut 8. Plan i projekt koncowy

Lekcja 8.1. Cele na 90 dni bez obietnic efektéw

Przyktadowa odpowiedz: Studio ,Ruch” z Gdanska. Cel: zajecia prébne dla oséb z Gdanska i okolic. Pytania: czy nas
widza (widzowie), czy po obejrzeniu piszg (wiadomosci w zeszycie), czy to mieszkancy okolicy (lokalizacja
obserwujacych). Rytm: przeglad w piatek, raport pierwszego dnia miesigca. Testy: napis w pierwszej sekundzie rolki
(listopad), pytanie na koncu posta (grudzien). Ocena: 15 grudnia i 31 stycznia. Obietnic wyniku brak, jest kierunek:
sprawdze, czy wiadomosci o zajeciach prébnych przybywa.

Lekcja 8.2. Analityka a prawo: dane osobowe w statystykach, reklama i oznaczanie

Przyktadowa odpowiedzZ: Studio ,,Ruch” z Gdanska (firma przyktadowa). Dane osobowe: arkusz zapytan bez nazwisk,
dostep maja dwie osoby. Cookies: na stronie dziata narzedzie analityczne, nie sprawdzono jeszcze, czy uruchamia sie
dopiero po zgodzie. Do prawnika. Wspétprace: w tym kwartale jedna wymiana z lokalnym sklepem, oznaczona funkcja
platformy i stowem ,reklama” w opisie. Pytanie: czy bezptatny karnet dla partnera to wspdétpraca wymagajaca
oznaczenia. Do prawnika.

Lekcja 8.3. Projekt konncowy: petny plan pomiaru i przegladéw dla firmy przyktadowej



Przyktadowa odpowiedzZ: Pracownia ,Glina i Ogien” z Krakowa. Cel: osoby z Krakowa i okolic maja zapisac sie na
warsztat przez wiadomos¢. Pytania: czy rolki s ogladane (widzowie), czy po nich kto$ pisze (wiadomosci w zeszycie),
czy to mieszkancy okolicy (lokalizacja obserwujacych). Notatnik: osiem kolumn, uzupetnianie w pigtek o 14:00. Rytm:
przeglad w piatek, raport pierwszego dnia miesigca. Testy: napis w pierwszej sekundzie rolki (listopad), pytanie na
koncu posta (grudzien). Dane: link w profilu z parametrami UTM, ewidencja zapytan bez nazwisk, pytanie do dostawcy
narzedzia analitycznego o zgody. Obietnic wyniku brak. Po kontroli dopisatem date oceny planu: 31 stycznia.



